REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG
W SALONIE ORCHIDEA

Szanowni klienci!
W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie Wasze i naszych pracownikéw, a takze w celu statego podwyzszania
jakosci $wiadczonych ustug prosimy o zapoznanie sie z ponizszym regulaminem przed przystgpieniem do
korzystania z naszych ustug. Regulamin ten okresla zasady korzystania z oferty salonu kosmetycznego Orchidea.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady funkcjonowania i korzystania z ustug
kosmetycznych swiadczonych przez Salon Kosmetyczny Orchidea, prowadzony przez Irene Rokicka z siedzibg
w Wipsowo 51F/2, 11-010 Barczewo; NIP 7392080746; REGON 380440457 (zwanej dalej ,Administrator”
lub ,,Sprzedawca”).

2. Salon Orchidea miesci sie przy ul. Plac Putaskiego 8, 10-515 Olsztyn (dalej jako ,,Salon”).
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o , Ustugach” lub ,Zabiegach”, rozumie sie przez to wszystkie ustugi lub
zabiegi Swiadczone na rzecz klientdw przez pracownikéw i w lokalu Salonu.

4. Klientem w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej ale posiadajaca zdolnos¢ prawng, ktéra na zasadach okreslonych
Regulaminem korzysta z ustug Salonu i ktéra zawarta w zwigzku z tym odpowiedniag umowe.

5. Salon swiadczy swoje Ustugi od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-20:00 oraz w soboty w godzinach 08:00-
14:00. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy we wskazanych dniach w ciggu roku. Ewentualne
Swiadczenie Ustug poza statymi godzinami pracy muszg by¢ wczesniej uzgodnione indywidualnie.

6. Zakupu Ustug nie mozna dokonaé anonimowo ani pod pseudonimem - konieczne jest podanie prawdziwych
danych osobowych.

7. Przystgpienie do jakiegokolwiek Zabiegu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu,
bez koniecznosci uprzedniego jego podpisania. Kazdy Klient ma obowigzek stosowaé sie wprost do
postanowien Regulaminu.

§2
KLIENCI

1. Klientem Salonu moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, ponizej 14 roku zycia, przebywajgce w
Salonie pod opieka swojego prawnego opiekuna lub osoby przez niego wyznaczonej i osoby niepetnoletnie,
powyzej 16 roku zycia, za wyrazng pisemng zgoda rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.

3. Pracownik Salonu jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody lub nawigzania
potaczenia z osobg uprawniong do jej wyrazenia celem potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do odmowy
Swiadczenia Ustugi, w przypadku braku zgody, odmowy jej wyrazenia lub watpliwosci co do jej
autentycznosci.
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§3
PRACOWNICY

Pracownicy Salonu posiadajg odpowiednie kwalifikacje, certyfikaty i sg przeszkoleni do pracy na
zajmowanym przez nich stanowisku.

Pracownicy Salonu zobowigzani sg do przestrzegania przepisow BHP i ppoz.

Pracownicy Salonu sg zobowigzani do wykonywania systematycznych badan lekarskich w celu
wyeliminowania wszelkich chordb, infekcji, schorzen i dolegliwosci, ktére mogtyby narazi¢ Klientéw na
uszczerbek na zdrowiu lub przeniesc sie na Klientow.

Pracownicy Salonu kazdorazowo przed przystgpieniem do Zabiegu, zobowigzani sg przygotowac i
zdezynfekowaé swoje stanowisko pracy, sprawdzi¢ stan materiatéw jednorazowych, ochronnych i narzedzi
oraz zdezynfekowac rece.

Pracownicy Salonu zobowigzani sg utrzymac dtonie i paznokcie w takim stanie, aby zminimalizowa¢ ryzyko
zadrapan i skaleczen.

Pracownicy Salonu sg zobowigzani do upiecia wtosow, tak by zminimalizowa¢ ryzyko przedostania sie ich w
obszar wykonywania Zabiegu.

Wszelkie odstepstwa od powyziszych zasad i zastrzezenia dotyczace higieny lub zachowania Pracownika
Klienci powinni niezwtocznie zgtosié wtascicielowi, menedzerowi lub innemu cztonkowi obstugi Salonu, ktéry
prowadzi w danym momencie dyzur.

84
HIGIENA | BEZPIECZENSTWO

Salon Scidle przestrzega wymogdéw sanitarnych w zakresie utrzymania higieny, porzadku, obowigzku
dezynfekcji powierzchni i narzedzi.

Po wejsciu do Salonu Klient ma obowigzek zdezynfekowad rece przy uzyciu wskazanego preparatu.

Do Zabiegdéw wykorzystywane sg materiaty jednorazowe: rekawiczki, ptatki kosmetyczne, patyczki, serwety,
reczniki, przescieradta, itp., ktére po uzyciu podlegajg utylizacji oraz narzedzia wielokrotnego uzytku: cazki,
nozyczki, frezy, pesety, elektrody, itp., ktére po zabiegu sg dezynfekowane i sterylizowane.

Stanowiska przeznaczone dla Klientéw sg dezynfekowane po kazdej wizycie.

Powierzchnie ptfaskie oraz inne elementy wyposazenia Salonu, z ktérymi Klient nie ma bezposredniego
kontaktu podczas Zabiegu, sg dezynfekowane co najmniej raz dziennie sSrodkami do dezynfekcji o szerokim
spektrum dziatania.

Pracownicy Salonu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub sgczgcymi sie zmianami skérnymi, niedajgcymi
sie whasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z ciatem Klienta, sg wytgczani od swiadczenia Ustug do czasu
catkowitego usuniecia powyzszych odstepstw.

W przypadku zranienia Klienta, Zabieg jest natychmiast przerywany, a miejsce zranienia zabezpieczane
sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg przerwany jest dokariczany w innym terminie,
bez dodatkowych kosztéw.

§5
UMAWIANIE WIZYT

Wizyty w Salonie mozna rezerwowac:

a) Osobiscie w Salonie

b) Telefonicznie pod nr tel. 510 871 566
c¢) On-line przez portal Booksy.com
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d) Poprzez wiadomos$¢é e-mail na adres: kontakt@orchidea-olsztyn.pl

e) Poprzez formularz na stronie internetowej www.orchidea-olsztyn.pl

f) Poprzez social media: Facebook — Orchidea Olsztyn i Instagram - orchideaolsztyn

Salon zastrzega sobie prawo do pobierania przedptaty przy rezerwacji wybranych Ustug, zwtaszcza w
przypadku klientéw, ktdrzy rezerwujg wizyte w Salonie po raz pierwszy lub nie stawili sie wczes$niej na
umowionej wizycie. O przedptacie i jej wysokosci Klient zostanie poinformowany przed umoéwieniem wizyty.
Po wykonaniu Ustugi przedptata zostanie odliczona od wartosci Zabiegu.

Przedptata moze byé dokonana gotéwka, kartg lub Blikiem w Salonie, przy pomocy ptatnosci online lub
przelewem na podane konto bankowe najpézniej na 2 dni przed planowanym Zabiegiem. W przypadku nie
dokonania ptatnosci w podanym terminie rezerwacja zostanie anulowana, a zarezerwowany termin stanie
sie ponownie dostepnym dla Klientow.

Woptata przedptaty moze zosta¢ dokonana przelewem na podane nizej konto:

Irena Rokicka
Wipsowo 51F/2
W tytule: imie i nazwisko, data wizyty i wybrana ustuga
Nr konta: 12 1090 2718 0000 0001 4477 4142

Klient, ktory wpfacit przedptate, moze odwotaé umowiong wizyte najpdiniej na 24 godziny przed jej
terminem, by odzyskac¢ kwote wptaconej przedptaty. Nieodwotanie wizyty lub odwotanie jej pdzniej niz na
24 godziny przed jej rozpoczeciem skutkuje zatrzymaniem zadatku przez Salon i bedzie traktowane jako
niestawienie sie na wizycie w umoéwionym terminie.

Niestawienie sie na wizycie w umdéwionym terminie bez powiadomienia lub odwofanie terminu na mniej niz
24 godziny przed jego rozpoczeciem, uprawnia Salon do odmowy dokonania kolejnych rezerwacji dla tego
Klienta lub doliczenia mu 30% wartosci Zabiegu, na ktdry sie nie stawit, przy nastepnej wizycie. Sporadyczne
sytuacje sg traktowane ze zrozumieniem.

W przypadku dwukrotnego odwotania wizyty bez zachowania terminu, Salon zastrzega sobie prawo do
anulowania kolejnych wczes$niej dokonanych rezerwacji Zabiegdw.

Na zarezerwowane Zabiegi nalezy sie zgtosi¢ w wyznaczonym czasie, najlepiej najpdzniej na 5 minut przed
umowiong godzing.

W przypadku spdznienia sie Klienta wiecej niz 10 minut Salon zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu
trwania Zabiegu bez obnizenia jego ceny, z wyjatkiem etapdw, ktére majg okreslony minimalny czas trwania,
o czym Klient zostanie poinformowany przed przystgpieniem do jego wykonania.

W przypadku spdznienia sie Klienta wiecej niz 10 minut Salon zastrzega sobie prawo odmowy wykonania
Zabiegu, jesli osiggniecie pozgdanego przez Klienta efektu nie bedzie mozliwe w skroconym czasie. W tym
przypadku Salon zachowa ewentualny zadatek wptacony wczesniej przez Klienta.

W przypadku opdznienia sie Zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Salonu, w tym Pracownika, zaden z
etapOw nie zostanie skrocony.

Salon zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty. Jesli zostata wczesniej optacona
przedptata, zostanie ona zwrécona Klientowi lub zapisana na saldzie Klienta na poczet kolejnych wizyt.
Pierwszenstwo na termin wykonania Zabiegu maja Klienci, ktérzy dokonali rezerwacji.

Dobe przed planowanym terminem wykonania Zabiegu, Klient otrzymuje telefon, SMS lub wiadomos¢ e-
mail z przypomnieniem o nadchodzgcym terminie umoéwionej wizyty.
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§6

SWIADCZENIE UStUG
W trosce o bezpieczenstwo przed przystgpieniem do Zabiegu Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad i
wypetnia karte klienta w celu ustalenia czy stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak réwniez
tryb zycia nie stanowig przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie stwarzajg ryzyka wystgpienia skutkéw
ubocznych. Klient zobowigzuje sie do udzielenia Pracownikowi odpowiedzi zgodnych ze stanem faktycznym.
Salon zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Zabiegu, jesli Pracownik stwierdzi istnienie
przeciwwskazan do jego wykonania lub bedzie miat watpliwosci co do bezpieczenstwa wykonania Zabiegu,
a takze w przypadku, gdy powezmie watpliwosé, czy Klient nie planuje wytudzi¢ Zabiegu oraz gdy bedzie miat
podejrzenie lub stwierdzi pozostawanie Klienta pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.
W okreslonych przypadkach Pracownik Salonu moze poprosié¢ o zaswiadczenie lekarskie, potwierdzajgce
brak przeciwwskazan do wykonania okreslonego Zabiegu.
Kazdy Klient jest zaznajamiany z przeciwwskazaniami, sposobem przeprowadzenia i okolicznosciami
Zabiegu, odczuciami, mozliwymi reakcjami i skutkami ubocznymi oraz zaleceniami pozabiegowymi, a
przystepujac do Zabiegu ma ich petng swiadomosc¢ i je akceptuje. Pracownik ma prawo odebra¢ w tym
przedmiocie pisemne potwierdzenie oraz odméwi¢ wykonania Zabiegu przy braku woli ztozenia takiego
os$wiadczenia przez Klienta.
Klient, przed rozpoczeciem Zabiegu, ma obowigzek poinformowac Pracownika o wszelkich dolegliwosciach,
alergiach, chorobach, przyjmowanych lekach i przeciwwskazaniach, ktére mogg wptynaé na przebieg
Zabiegu, w szczegolnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych,
stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce i innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie
potogowym, posiadanych protezach Ilub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw
zmniejszajgcych krzepliwos¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciggtosci
tkanek ciafa.
Salon, w tym Pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za powiktania pozabiegowe lub dziatania
niepozgdane stosowanych preparatéw, jesli nastgpig w konsekwencji zatajenia informacji o stanie zdrowia
przez Klienta.
Kazdorazowo, gdy Zabieg nie jest wykonany w serii, w ktérej odstepy miedzy kolejnymi Zabiegami wynosza
maksymalnie 30 dni lub przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktéra nastepuje po okresie dtuzszym niz 30 dni,
Klient winien potwierdzi¢ aktualno$¢ wywiadu i przekazanych informacji.
Klient jest zobowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie kosztownosci
winny by¢ przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialnos¢é.
Klient ma mozliwos¢ zadawania pytan na temat danego Zabiegu i uzyskiwania wyczerpujgcych odpowiedzi
od osoby swiadczgcej Ustugi w Salonie.
Klienci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Pracownika o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

§7
PLATNOSCI

Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonane Ustugi.

W Salonie dostepne sg nastepujace sposoby ptatnosci: gotdwka, karta ptatnicza, Blik, przelew bankowy, bon
podarunkowy, ptatnos$¢ ratalna przez firme LM Pay.

W przypadku wyboru przelewu bankowego, ptatnos¢ uznawana jest za dokonang z chwilg jej zaksiegowania
na rachunku bankowym Sprzedawcy. W celu poprawnej identyfikacji ptatnosci, w tytule przelewu nalezy
podad imie i nazwisko, a takze opis ustugi, ktorej dotyczy ptatnosc.
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Szczegdtowe zasady korzystania z form ptatnosci udostepnianych przez dostawcéw zewnetrznych okreslone
sg w regulaminach udostepnianych przez tych dostawcéw. Korzystanie z oznaczonej formy ptatnosci wigze
sie z akceptacjg postanowien przedmiotowych regulaminéw. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
realizacje procesu ptatnosci przez dostawcéw zewnetrznych.

Cennik Ustug jest dostepny w Salonie i online na stronach: www.orchidea-olsztyn.pl oraz na portalu Booksy:
www.studio-kosmetyczne-orchidea.booksy.com.

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug znajdujacych sie w ofercie, wycofywania niektérych Ustug
z oferty oraz wprowadzania nowych Ustug.

Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z zawarciem w formie elektronicznej miedzy Kupujgcym a Salonem
umowy sprzedazy lub o $wiadczenie wybranej Ustugi (lub Ustug), zgodnie z opisem Ustugi dostepnej na
Stronie oraz social mediach Sprzedawcy oraz postanowieniami Regulaminu.

Jesli podmiotem dokonujgcym zakupu jest przedsiebiorstwo, nalezy podaé¢ wtasciwe dane nabywcy do
wystawienia faktury.

§8
PROMOCIE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do stosowania indywidualnych rabatéw i przeprowadzania czasowych
promocji na Zabiegi Swiadczone w Salonie. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢
obwarowane odrebnymi zasadami, ktére zostang podane do publicznej wiadomosci. Z tytutu promoc;ji
Klientom, ktérzy poniesli petng cene Zabiegu nie przystugujg zadne roszczenia.

Promocjg mogg by¢ objete ustugi sSwiadczone przez Salon oraz produkty przeznaczone do sprzedazy
detalicznej.

Promocja moze stanowic¢ wartos$¢ dodang do ustug, towaréw lub produktéw oferowanych przez Salon.
Zasady promocji oraz szczegdtowe informacje dotyczgce promocji, w tym m.in. czas trwania, rodzaj, miejsce,
promocyjne ceny sg kazdorazowo publikowane na profilach social media lub wysytane sg pocztay
elektroniczng w postaci newslettera.

Wszelkie ustugi, towary i produkty oferowane w ramach promoc;ji sg tej samej jakosci co analogiczne ustugi,
towary oraz produkty nieobjete promocja.

Ustugi objete promocjg realizowane sg na zasadach zawartych w niniejszym Regulaminie.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z Ustug promocji jest wyrazne powotanie sie Klienta na dang oferte
promocyjng i wyrazenie checi skorzystania z niej przed dokonaniem ptatnosci za dang Ustuge, towar lub
produkt, w trakcie obowigzywania Promocji.

Rabaty i promocje nie tgczg sie, chyba ze regulamin promocji stanowi inaczej.

Personel Salonu nie ma obowigzku informowania Klientéw o aktualnych promocjach oraz przyznawania
Klientom znizki lub innej gratyfikacji zwigzanej z przedmiotem danej promocji, bez wyraznego powotania sie
przez Klienta na dang Promocje.

§9
PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Program lojalno$ciowy jest skierowany do Klientdw korzystajacych z Ustug Salonu.
Uczestnictwo w programie lojalnoSciowym jest bezptatne.
Uczestnictwo w programie lojalnosciowym jest dobrowolne i niezobowigzujace.
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Uczestnictwo w programie lojalnosciowym wymaga:
a) Bycia osobg petnoletnig

b) Wyrazenia zgody na uczestnictwo w programie, poprzez wypetnienie odpowiedniej zgody przy

procedurze rejestrowej
c) Zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu
d) Woydania jednorazowo min. 100zt na Zabieg u Sprzedawcy, przy czym ptatnosé za zabieg nie dotyczy
wykorzystania bonu podarunkowego i/lub pakietu ustug.

Z programu lojalno$ciowego wytgczone sg firmy swiadczace wiasne ustugi dla Salonu.

Z programu lojalno$ciowego wytgczone sg inne akcje promocyjne i znizkowe obowigzujgce w Salonie.
Program lojalnosciowy nie dotyczy zakupu kosmetykdow i produktéw.

Karta lojalnosciowa jest wydawana na ,okaziciela”, co oznacza, ze z rabatu w ramach programu
lojalnosciowego moze skorzystaé tylko osoba korzystajgca z Ustug Salonu, na ktérg zarejestrowana jest
karta i nie mozna jej przekazac innej osobie.

Uczestnicy zbierajg podpisy, korzystajgc z Ustug Salonu — do otrzymania podpisu na karcie lojalno$ciowej
uprawnia jednorazowe skorzystanie z Ustug Sprzedawcy za min. 100zt.

Kazde 9 podpiséw na karcie Klient moze wymieni¢ na rabat w wysokosci 20% na dowolng Ustuge,
Swiadczong przez Salon.

Rabat mozna wykorzysta¢ na 10 wizycie od momentu wydania karty, z wytgczeniem wizyt nie biorgcych
udziatu w programie.

Korzystajgc z rabatu nie przystuguje podpis na kolejnej karcie lojalnosciowej.

Kazda karta jest wazna przez 365 dni od momentu jej wydania.

Po uptywie tego okresu, waznos¢ karty wygasa bez mozliwosci skorzystania z rabatu.

Nie ma mozliwosci wymiany karty na gotdwke, bony lub jakiekolwiek inne formy rekompensaty.

Salon zastrzega sobie prawo do zakoriczenia programu lojalnosciowego w dowolnym momencie, przy czym
zobowigzuje sie do poinformowania uczestnikbw o tym zamiarze z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem, a uczestnik jest zobowigzany do wykorzystania rabatu w tym terminie.

810
BONY | PAKIETY

Salon prowadzi sprzedaz bonéw i pakietdw, ptatnych z gory.

Pakiety uprawniajg do skorzystania z okreslonej liczby Zabiegdw, w okreslonym czasie.

Bony sg bonami kwotowymi na okaziciela lub przeznaczone na konkretng Ustuge i stuzg jako $rodek ptatniczy
w Salonie.

Zasady korzystania z bondéw i karnetow zostaty szczegétowo opisane w odrebnych regulaminach dostepnych
na stronie internetowej i w Salonie.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w Salonie. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby
niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.

Salon ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie, o ile w Salonie znajduje
sie wydzielone miejsce na ich pozostawienie lub inne rzeczy, jesli przyjeto je wyraznie na przechowanie.
Salon nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w
Salonie poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe, torby,
plecaki i torebki, ktdre Klient powinien zatrzymac przy sobie.

Salon ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu przez Pracownikow.
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Salon ponosi odpowiedzialno$¢ za niezachowanie w tajemnicy przez Pracownikéw Salonu danych Klienta,
dotyczacych zwtaszcza stanu zdrowia, wykonywanych ustug oraz ich przebiegu.

Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koricowego Zabiegu, wynikajgcego z subiektywnych
odczu¢, jesli zostat on wykonany prawidtowo, zgodnie ze sztukg kosmetyczng i w sposéb nieustepujacy
ogolnie przyjetym standardom.

Salon nie odpowiada za powikfania po Zabiegu, powstate wskutek ztozenia nieprawdziwych oswiadczern w
przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan, zatajenia informacji zdrowotnych w wywiadzie i
nieprzestrzegania zalecen pozabiegowych.

Salon nie odpowiada za powiktania po Zabiegu, powstate po poprawnie przeprowadzonym Zabiegu,
poprzedzonym poprawnie przeprowadzonym wywiadem, w ktérym nie stwierdzono przeciwwskazan do
wykonania Zabiegu.

8§12
REKLAMACIE

Klient proszony jest kierowanie wszelkich uwag i reklamacji bezposrednio do Salonu i powstrzymania sie
od zamieszczania opinii i komentarzy dotyczacych Salonu i godzacych w jego dobre imie na
ogolnodostepnych forach, portalach spotecznosciowych do czasu wyjasnienia sytuacji.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji odnosnie sposobu wykonania Zabiegu lub jego efektow
niezgodnych z zatozeniami, w terminie do 7 dni od jego wykonania lub wystgpienia niepozadanych
efektow Zabiegu. Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu w Salonie w
dowolnej formie oraz odbycie bezptatnej konsultacji z osobg wykonujacg Zabieg w celu okreslenia przyczyn
oraz mozliwych rozwigzan reklamacyjnych.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej za posrednictwem listu poleconego nadanego na adres Salonu
lub za posrednictwem e-mail na adres: kontakt@orchidea-olsztyn.pl. Wskazane jest dotgczenie do
zgtoszenia dokumentacji zdjeciowe;j.

Salon rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych.

W przypadku uznania reklamacji Salon umozliwi skorzystanie z nieodptatnego Zabiegu korygujgcego w
mozliwie najszybszym terminie lub w przypadku istotnej wady w wykonaniu lezgcej po stronie Salonu, ktérej
usuniecie jest niemozliwe, dokona zwrotu ceny Zabiegu. Salon moze zaproponowac¢ dodatkowe korzysci w
ramach zadoscuczynienia.

Uznane reklamacje sg wyptacane gotéwkg w Salonie po uprzednim podpisaniu protokotu reklamacyjnego i
potwierdzeniu odbioru gotéwki przez reklamujacego.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od tej decyzji w
terminie 14 dni kalendarzowych.

Nie podlega reklamacji efekt Zabiegu, ktéry nie spetnia oczekiwan Klienta, gdy Klient nie sprecyzowat swoich
wymagan, a Zabieg zostat wykonany prawidtowo, zgodnie ze sztukg kosmetyczna.

W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony z zaptaty za
wykonang Ustuge — w przypadku zasadnosci jego zadan ewentualny zwrot zostanie dokonany w czesSciowej
lub petnej wysokosci, o czym decyduje wtasciciel lub osoba do tego uprawniona. Salon zastrzega sobie
jednak mozliwosé zwolnienia Klienta z optaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamaciji.

Po opuszczeniu przez Klienta Salonu, Salon nie uznaje reklamacji Zabiegéw dotyczacych subiektywnych
odczué niezadowolenia Klienta z odbytego Zabiegu, jesli Zabieg zostat wykonany zgonie ze standardami i
procedurami Salonu, zgodnie ze sztukg kosmetyczng oraz nie doszto do narazenia zdrowia lub Zzycia Klienta.

Salon nie przyjmuje zwrotéw zakupionych produktéw/preparatéw.
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§13
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Administrator.

Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji Ustug, a takze w celu przesytania
informacji dotyczgcych Zabiegu drogg telefoniczng lub mailowa.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania kazdej umowy, a po jej zakonczeniu przez czas
wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.

Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty zewnetrzne, przy pomocy ktérych Salon swiadczy swoje
Ustugi, w tym: dostarczajgce i wspierajace systemy teleinformatyczne Administratora, Swiadczgce ustugi
zwigzane z biezgca dziatalnoscig Administratora, w tym w celu umawiania wizyt — na mocy stosownych
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww.
podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych.

Dane osobowe Klienta mogg podlega¢ profilowaniu.

Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa, przystuguje prawo
dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, a takze prawo do ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania i prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi, jak réwniez prawo odwofania zgody na
przetwarzanie danych, jednak odwotanie nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed
wycofaniem zgody.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy o przeprowadzenie zabiegu.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

W Salonie zamontowany jest system monitoringu stuzgcy ochronie mienia i zdrowia oséb przebywajgcych w
Salonie. Nagrania sg przechowywane maksymalnie 30 dni, chyba ze stanowig dowdd w sprawie.

Na terenie Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w
tym papierosow elektronicznych, jak réwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania alkoholu oraz innego
rodzaju uzywek i Srodkéw odurzajacych.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Salonu, za wyjgtkiem pséw asystujgcych.

Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty szczegétowo opisane w polityce ochrony danych
osobowych oraz polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnych na Stronie.

Regulamin dostepny jest w Salonie i na stronie internetowej www.orchidea-olsztyn.pl.

Salon zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. Nowe postanowienia sg wigzgce od momentu ich
opublikowania w Salonie lub mediach spotecznosciowych Salonu i jego stronach internetowych. Do
rezerwacji i Zabiegdw wykonanych przed zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujace, w tym
przede wszystkim przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o prawach
konsumenta.

Wszelkie spory wynikajgce z ustug swiadczonych przez Salon w pierwszej kolejnosci rozstrzygane bedga
polubownie.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 r.
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