REGULAMIN SPRZEDAZY BONOW PODARUNKOWYCH
W SALONIE ORCHIDEA

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy i korzystania z bonéw podarunkowych wydawanych przez

SALON ORCHIDEA

Bon Podarunkowy (zwany dalej ,Bonem”) to dokument o charakterze indywidualnym wystawiony przez
Sprzedajgcego na okreslony zabieg/pakiet zabiegéow lub okreslong kwote, uprawniajgcy osobe nim dysponujaca

(dalej Obdarowanym) do skorzystania z ustug kosmetycznych swiadczonych przez Sprzedajgcego.

Kupujacym moze by¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra nabywa Bon w celu przekazania go Obdarowanemu.
Obdarowany staje sie Klientem w chwili realizacji Bonu, tj. wymiany Bonu na ustuge/ustugi kosmetyczne $wiadczone

przez Sprzedajacego.

Realizacja Bonu to wymiana Bonu, przez osobe nim dysponujgcy, na ustugi kosmetyczne Swiadczone przez

Sprzedajgcego.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sprzedaz Bonéw odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie (dalej jako
»,Regulamin”).
2. Sprzedaz jest prowadzona przez Irena Rokicka, Wipsowo 51F/2, 11-010 Barczewo; NIP 7392080746; REGON

38044045 (zwanej dalej ,Sprzedajacym”).

§2
KOSZT, PLATNOSC | DOSTAWA
1. Bon ma postaé papierowg lub elektroniczng, opatrzony jest logotypem, posiada nominat lub zabieg, numer,
date waznosci oraz warunki realizacji.
2. Bon mozna zakupié na okreslong kwote, konkretny zabieg lub serie zabiegow.
3. Bon mozna zakupi¢ w formie papierowej osobiscie w salonie Orchidea przy ul. Plac Putaskiego 8 w Olsztynie

(dalej jako ,,Salon”), telefonicznie pod nr 510 871 566 lub on-line poprzez e-mail: kontakt@orchidea-olsztyn.pl,
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formularz kontaktowy na stronie www.orchidea-olsztyn.pl lub poprzez nasze profile na portalach

spotecznosciowych.
Bon w formie papierowej moze by¢ wystany listem poleconym na wskazany adres. Wysytka odbywa sie do
dwéch dni roboczych od zaksiegowania wptaty na koncie, a termin dostarczenia jest uzalezniony od Poczty
Polskiej. Optata za przestanie Bonu pocztg wynosi 15 zt. Przy bonach o wartosci powyzej 400 zt wysytka jest
bezptatna.
Ptatnosci za Bon mozna dokonac¢ gotdwka, karta ptatniczg, Blikiem lub przelewem bankowym. Dla Firm
wystawiamy rowniez faktury VAT.
Ptatnosci za Bon i wysytke mozna dokonaé przelewem na podane nizej konto bankowe:
Irena Rokicka
Wipsowo 51F/2
W tytule: bon - imie i nazwisko
Nr konta: 12 1090 2718 0000 0001 4477 4142
Za ewentualne zaginiecie i uszkodzenie przesytek pocztowych odpowiadajg firmy realizujgce wysytke. W razie
uszkodzenia przesytki nalezy spisa¢ protokdt szkody podpisany przez pracownika firmy kurierskiej lub poczty.
Dostawa Bonu w wersji elektronicznej jest bezptatna i trwa do dwdch dni roboczych od dnia zaksiegowania
wptaty na koncie bankowym.
Ze wzgledu na indywidualny charakter, Bon nie podlega zwrotowi, ani wymianie na $rodki pieniezne, a takze na
inne bony posiadajgce warto$¢ pieniezng w catosci, ani w czesci.
Kazdy Bon jest wystawiany na ,Okaziciela”, wiec Kupujacy moze go podarowac¢ komukolwiek w ramach

prezentu.

§3
REALIZACJA BONOW

Klient wraz z realizacjg Bonu oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i
zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.
Bon moze by¢ realizowany wytgcznie w Salonie Kosmetycznym Orchidea, ul. Plac Putaskiego 8, 10-515 Olsztyn.
Termin waznosci Bonu okreslany jest kazdorazowo w momencie sprzedazy i wynosi 3 miesigce od daty zakupu.
Data waznosci Bonu nie ulega przedtuzeniu, ale w wyjatkowych sytuacjach na prosbe Kupujacego lub
Obdarowanego waznos¢ Bonu moze by¢ przedtuzona.

Kazdy Bon ma swéj unikalny numer, ktéry znajduje sie w prawym dolnym rogu Bonu.
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Bon na kwote upowaznia do skorzystania z ustug, zgodnie z obowigzujgcym u Sprzedajgcego w danym czasie
cennikiem. W przypadku bonu na konkretng ustuge cena Bonu nie wzro$nie po zakupie, nawet jesli cena tego
zabiegu wzrosta w okresie waznosci Bonu.
Termin wykonania ustug, do ktérych uprawnia Bon jest ustalany indywidualnie przez Obdarowanego i
Sprzedajgcego, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
W celu realizacji Bonu konieczna jest uprzednia rezerwacja terminu wizyty osobiscie w salonie, telefonicznie
pod numerem telefonu 510 871 566, badZ poprzez e-mail: kontakt@orchidea-olsztyn.pl lub on-line przez
aplikacje Booksy i nasze profile na portalach spotecznosciowych.
Na prosbe Obdarowanego zaplanowany termin realizacji moze by¢ zmieniony najpdzniej na 24h przed
planowang wizyta.
Odwotanie lub zmiana terminu realizacji zarezerwowanej uprzednio wizyty moze nastgpi¢ poprzez
powiadomienie telefoniczne, kontakt mailowy lub on-line przez aplikacje Booksy lub poprzez nasze portale
spotecznosciowe.
W przypadku nie stawienia sie na wizycie w ustalonym terminie, bez uprzedniej informacji lub odwotanie jej
mniej niz 24h przed planowang wizytg, Bon traci wazno$¢ lub zostaje uznany za wykorzystany w czesci
stanowigcej warto$¢ umowionego zabiegu, bez prawa do zgdania zwrotu uiszczonej opfaty. Wyjatkiem sg
sytuacje losowe.
Sprzedajgcy ma prawo odmowic zrealizowania Bonu, w przypadku gdy:

a) uptynat termin waznosci Bonu,

b) nie dokonano wczesniejszej rezerwacji ustugi,

c) dana ustuga nie jest juz dostepna,

d) brak jest wolnych terminéw wskazanych przez Kupujgcego lub Obdarowanego,

e) uszkodzenia Bonu uniemozliwia odczytanie danych zapisanych na nim
Podstawg do wykonania ustugi jest uprzednie okazanie Bonu lub podanie jego numeru identyfikacyjnego.
Bon moze zostac zrealizowany podczas kilku wizyt w salonie.
Jezeli Bon obejmuje zabiegi, ktdre z powodu istnienia przeciwwskazan nie mogg zosta¢ wykonane u
Obdarowanego, istnieje mozliwos¢ ich zamiany na inne o tej samej lub podobnej wartosci.
W przypadku zabiegu o mniejszej wartosci niz wartos¢ Bonu, jego niewykorzystana czes¢ nie podlega zwrotowi,
ani wymianie, ale wartosc¢ rdznicy moze zosta¢ wykorzystana na dodatkowe ustugi lub kolejne wizyty.
W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza wartos¢ Bonu, Klient jest zobowigzany do zaptaty réznicy miedzy
wartos$cig Bonu a ceng wybranej ustugi.

Bony mozna sumowac.
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Bon faczy sie z innymi promocjami i rabatami dostepnymi u Sprzedajacego.

Bon nie moze stuzy¢ jako forma zaptaty do zakupu innego bonu.

Duplikaty zagubionych Bondéw nie sg wystawiane.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub zniszczenie Bonu, po jego przekazaniu Kupujgcemu.
Kupujgcemu i/lub Obdarowanemu nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Sprzedajgcego z tytutu

utraty (w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia Bonu.

§4

REKLAMACIE
Kupujgcemu przystuguje prawo whniesienia pisemnej reklamacjiw przedmiocie kwestii formalnych
(proceduralnych) dotyczacych zakupu, nie pdiniej niz jeden miesigc od dnia nabycia Bonu.
Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego terminu nie beda rozpatrywane.
Ewentualne reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytej realizacji Bonu, Kupujgcy lub Obdarowany moze
zgtosic¢ do Sprzedajgcego w terminie nie pézniejszym niz 7 dni od chwili realizacji Bonu lub od momentu, kiedy
miat by¢ zrealizowany.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej i zaadresowane do siedziby firmy, znajdujgce;j sie
pod adresem: Wipsowo 51F/2, 11-010 Barczewo.
Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢: dane Kupujgcego lub Obdarowanego, numer Bonu, opis sytuacji,
rodzaju i date wystgpienia nieprawidtowosci, dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od daty jej otrzymania i powiadomi Kupujacego

0 jej rozstrzygnieciu listem poleconym na adres podany w reklamaciji.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres$é Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej https://orchidea-olsztyn.pl/

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz nabytych praw
Klientow.

Wszelkie zmiany tresci Regulaminu bedg na biezgco aktualizowane i udostepniane na stronie internetowe;.
Jedli Bon zostanie wykorzystany w bezprawny sposéb przez osobe nieupowazniong, ulegnie zniszczeniu,
zagubieniu, kradziezy lub dezaktywacji firma Irena Rokicka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy Sprzedajgcym a klientem jest prawo polskie.

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
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