REGULAMIN SPRZEDAZY PAKIETOW ZABIEGOWYCH
W SALONIE ORCHIDEA

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy i korzystania z pakietow zabiegowych wydawanych

przez SALON ORCHIDEA

Pakiet zabiegowy (zwany dalej ,,Pakietem”) to zestaw ustug jednego lub kilku rodzajéw zabiegdw w okreslonej

ilosci wystawiony przez Sprzedajacego klientowi (zwanym dalej Kupujacym) za okreslong ceng, ktéra ze wzgledu

na jednorazowy zakup wiekszej ilosci zabiegdw jest nizsza, niz suma wszystkich tych zabiegéw kupionych

osobno.

Posiadaczem moze by¢ kazda osoba fizyczna dysponujaca i realizujgca wystawiony przez Sprzedajgcego Pakiet

zabiegdw i akceptujgca postanowienia niniejszego Regulaminu.

Salon — oznacza lokal, w ktérym Sprzedajgcy wykonuje zabiegi i Swiadczy ustugi.
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SPRZEDAZ PAKIETOW
Sprzedaz pakietéw odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie (dalej jako
»,Regulamin”).
Sprzedaz jest prowadzona przez Irena Rokicka, Wipsowo 51F/2, 11-010 Barczewo; NIP 7392080746;
REGON 38044045 (dalej jako , Sprzedajacy”).
Pakiety mozna zakupi¢ osobiscie w Salonie przy ul. Plac Putaskiego 8 w Olsztynie, telefonicznie pod nr

510 871 566 lub on-line poprzez e-mail: kontakt@orchidea-olsztyn.pl, formularz kontaktowy na stronie

www.orchidea-olsztyn.pl i nasze profile na portalach spotecznosciowych.

Opfate za Pakiet nalezy uisci¢ najpdzniej przy pierwszej wizycie.

Ptatnosci za Pakiet mozna dokonac¢ gotowka, kartg ptatniczg, Blikiem lub przelewem bankowym.
Pakietéw nie mozna tagczy¢ z innymi promocjami i rabatami dostepnymi u Sprzedajgcego.

Cena Pakietu nie wzrosnie po zakupie, nawet jesli cena poszczegdlnych zabiegéw wzrosnie w okresie
obowigzywania Pakietu.

Ze wzgledu na indywidualny charakter, Pakiet nie podlega zwrotowi, ani wymianie na inne zabiegi niz te
zawarte w Pakiecie, na $rodki pieniezne, a takze na inne pakiety posiadajgce wartos¢ pieniezng w catosci,
ani w czesci.

Pakiet jest przypisany do Posiadacza i nie moze by¢ przekazany innej osobie.
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Przed nabyciem Pakietu Posiadacz i/lub Kupujgcy powinien zapoznac sie doktadnie z zabiegami objetymi
Pakietem, najlepiej poprzez skorzystanie z zabiegéw pojedynczych lub prébnych. Po zakupie Pakietu
niezadowolenie wynikajgce z nieznajomosci rodzaju lub przebiegu zabiegu nie bedzie podstawg do zwrotu

pieniedzy za zakupiony Pakiet.

§2

REALIZACJA PAKIETU
Nabywca wraz z realizacjg Pakietu oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w
catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.
Pakiet moze by¢ realizowany wytacznie w Salonie Kosmetycznym Orchidea, ul. Plac Putaskiego 8, 10-515
Olsztyn
Pakiet upowaznia do skorzystania z ustug, zgodnie z wartoscig posiadanego Pakietu.
Pakiet nalezy rozpoczg¢ realizowac najpdzniej 3 miesigce od daty zakupu i zrealizowaé w catosci w ciggu
roku, chyba ze warunki stanowig inaczej.
Niewykorzystanie zabiegéw w catosci lub czesci w okresie waznosci Pakietu jest réwnoznaczne z utratg
prawa do korzystania z nich i nie stanowi podstawy do wystgpienia przez Kupujgcego i/lub Posiadacza
wobec Sprzedajgcego z roszczeniami w tym zakresie. W szczegdlnych przypadkach okreslonych przez
Sprzedajacego dopuszcza sie mozliwosé przedtuzenia Pakietu za jednorazowg optatg w wysokosci 30%
aktualnej ceny niewykorzystanych zabiegow.
W celu realizacji zabiegéw z Pakietu konieczna jest uprzednia rezerwacja terminu wizyty osobiscie w

salonie, telefonicznie pod numerem telefonu 510 871 566, poprzez e-mail: kontakt@orchidea-olsztyn.pl,

on-line przez aplikacje Booksy lub poprzez nasze portale spotecznosciowe i poinformowanie, ze formg
zapfaty za zabieg bedzie zakupiony Pakiet.

Termin wykonania ustug, do ktérych uprawnia Pakiet jest ustalany indywidualnie przez Posiadacza i
Sprzedajgcego, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

Na prosbe Posiadacza zaplanowany termin realizacji moze by¢ zmieniony najpdiniej na 24h przed
planowang wizyta.

Odwotanie lub zmiana terminu realizacji zarezerwowanej uprzednio wizyty moze nastgpi¢ poprzez
powiadomienie telefoniczne, kontakt mailowy lub on-line przez aplikacje Booksy lub poprzez nasze portale
spotecznosciowe.

W przypadku nie stawienia sie na wizycie w ustalonym terminie, bez uprzedniej informacji lub odwotanie
jej mniej niz 24h przed planowang wizytg, Pakiet traci waznos¢ lub zostaje uznany za wykorzystany w czesci
stanowigcej warto$¢ umoéwionego zabiegu, bez prawa do 7zgdania zwrotu uiszczonej optaty. Wyjatkiem sg

sytuacje losowe.
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Sprzedajgcy ma prawo odmowic zrealizowania Pakietu, w przypadku gdy:
a) uptynat termin waznosci Pakietu,
b) nie dokonano wczesniejszej rezerwacji ustug,
c) brak jest wolnych terminéw wskazanych przez Kupujgcego/Posiadacza,
Jezeli Pakiet obejmuje zabiegi, ktére z powodu istnienia przeciwwskazan nie mogg zosta¢ wykonane u
klienta, istnieje mozliwosc¢ ich zamiany na inne o tej samej lub podobnej wartosci.
W przypadku zabiegu o mniejszej wartosci niz warto$¢ ustug z Pakietu, jego niewykorzystana czes$¢ nie

podlega zwrotowi, ani wymianie, ale wartosé réznicy moze zosta¢ wykorzystana na dodatkowe ustugi.

§3

REKLAMACIE
Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacjiw przedmiocie kwestii formalnych
(proceduralnych) dotyczacych zakupu, nie pdzniej niz jeden miesigc od dnia nabycia Pakietu.
Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane.
Ewentualne reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytej realizacji Pakietu, Posiadacz moze zgtosic
do Sprzedajgcego w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od chwili realizacji Pakietu lub od momentu, kiedy
miat by¢ zrealizowany.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej i zaadresowane do siedziby
firmy, znajdujacej sie pod adresem: Wipsowo 51F/2, 11-010 Barczewo.
Pismo reklamacyjne powinno zawieraé: dane Kupujgcego i/lub Posiadacza, opis sytuacji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci, dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.
Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od daty jej otrzymania i powiadomi

Kupujgcego/Posiadacza o jej rozstrzygnieciu listem poleconym na adres podany w reklamacji.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz nabytych
praw Kupujacych.
Wszelkie zmiany tresci Regulaminu bedg na biezgco aktualizowane i udostepniane na stronie internetowe;j.
Jesli Pakiet zostanie wykorzystany w bezprawny sposob przez osobe nieupowazniong firma Irena Rokicka
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Prawem witasciwym dla sporéw pomiedzy Sprzedajacym a Klientem jest prawo polskie.

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
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