POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest regulaminem
ani zrodtem obowigzkéw dla oséb odwiedzajgcych naszg strone, portale spotecznosciowe oraz
salon. Ponizszy dokument zawiera ogdélne zasady postepowania z danymi osobowymi (w tym o
gromadzeniu, wykorzystywaniu, przechowywaniu i ochronie) podczas korzystania z naszej
strony internetowej lub oferty online na stronie www.orchidea-olsztyn.pl. (dalej jako Strona), jak
réwniez odwiedzania naszych kont na platformach spotecznosciowych i korzystania z naszych
ustug.

Odwiedzenie tej Strony oraz korzystanie z zawartych na niej informacji i ustug jest dobrowolne.
W Zzadnym momencie, nie jesteS zobligowanaly do przekazania nam swoich danych
osobowych, jednak nalezy rozumie¢, ze nieprzekazanie pewnych informacji moze wigzaé sie z
brakiem mozliwosci wykonania danej czynno$ci lub ustugi poprzez Strone lub osiggniecia
okreslonego celu, jak np. uzyskanie odpowiedzi na zadane pytanie.

Dane osobowe to wszystkie dane, ktére dotyczg zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, np. imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail.

§1 ADMINISTRATOR DANYCH

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Irena Rokicka, Wipsowo 51F/2, 11-010
Barczewo; NIP 7392080746, REGON 38044045 (dalej jako Administrator).

2. Administrator zidentyfikowat szczegotowe kategorie podmiotéw danych i jezeli jest to
zasadne, to kieruje do nich odrebne komunikaty zawierajgce informacje o przetwarzaniu
danych osobowych. Przyktadem takiego dziatania sg klauzule informacyjne kierowane do
klientow salonu, kandydatéw do pracy, czy tez osob biorgcych udziat w wydarzeniach
marketingowych organizowanych przez salon.

3. We wszelkich kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz kontaktowacé sie
z Administratorem na podany wyzej adres lub za posrednictwem adresu e-mail:

kontakt@orchidea-olsztyn.pl.
§2 ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH

1. Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (dalej: RODO) oraz innymi aktualnie
obowigzujgcymi, w czasie przetwarzania okreslonych danych, przepisami prawa o ochronie
danych osobowych.
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2. Przetwarzamy dane, ktére osoba korzystajgca ze Strony (dalej jako Uzytkownik)
dobrowolnie przekazuje Administratorowi w ramach korzystania z naszej Strony lub
korzystajgc z innych form komunikacji (imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail,
numer telefonu, adres IP), w nastepujgcy sposob:

a) korzystajgc z formularza kontaktowego,

b) rezerwujgc wizyty on-line,

C) zapisujgc sie do newslettera,

d) wysytajgc e-mail na adres podany na Stronie w zwigzku z checig nawigzania
wspotpracy, rekrutacji

e) kontaktujgc sie za posrednictwem telefonu

f) poprzez przestanie reklamaciji, wniosku, zapytania lub pisma o innym charakterze

g) poruszajgc sie po Stronie w postaci plikéw cookies, pikseli lub innych podobnych
technologii

3. W przypadku kontaktu z Administratorem w celu dokonania konkretnych czynnosci (np.
ztozenia reklamacji), Administrator moze ponownie zwrdci¢ sie do danej osoby o
przekazanie danych, w tym danych osobowych, np. w postaci imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania, adresu e-mail, celem potwierdzenia jej tozsamosci i umozliwienia zwrotnego
kontaktu w danej sprawie oraz wykonania zgdanej czynnosci. Podanie tych danych nie jest
obowigzkowe, lecz moze by¢ niezbedne do dokonania czynnosci lub uzyskania informacji,
ktére interesujg dang osobe.

4. Administrator informuje, ze dane osobowe przekazywane przy wypetnianiu formularza
rezerwacyjnego na stronie Booksy.com zapisywane sg w bazie zlokalizowanej na serwerach
firmy Booksy. Wynika to z faktu, ze Administrator korzysta z oprogramowania do
zarzgdzania pracg salonu, ktérego dostawcg jest firma Booksy International sp. z o.0.
z siedzibg ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, NIP: 951-238-16-07, REGON: 147315920, KRS:
0000515914.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku rezerwacji wizyty jest
zgoda Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych. Dane osobowe Uzytkownika
przetwarzane sg w celu rezerwacji zabiegdw, przypomnieniach o nich, prosbach o ocene po
nich, informowaniu Uzytkownika o nowosciach i promocjach.

5. Jezeli korzystasz znaszej Strony wylgcznie doceldow informacyjnych, {j. jezeli
nie rejestrujesz sie, nie robisz rezerwacji na naszej Stronie lub w inny sposéb nie podajesz
nam danych osobowych, mozemy gromadzi¢ dane osobowe, ktére Twoja przegladarka
przesyta na nasz serwer na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie naszym uzasadnionym
interesem jako Administratora danych jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania Strony.
Do celow analizy internetowej i marketingu internetowego korzystamy rowniez z technologii
Sledzenia w zakresie opisanym ponizej:

1. Techniczne udostepnianie strony internetowej



Podczas Twojej wizyty na naszej Stronie gromadzimy nastepujgce dane, ktére sg technicznie
niezbedne do wyswietlenia naszej Strony oraz zapewnienia stabilnosci i bezpieczehstwa naszej
oferty internetowe;j:
e Adres IP;
Data i godzina zapytania;
Réznica strefy czasowej w stosunku do czasu uniwersalnego (GMT);
Tres¢ wniosku (konkretna strona);
Status dostepu/kod statusu HTTP;
lloé§¢ danych przekazywanych w danym przypadku;
Witryna internetowa, z ktérej pochodzi wniosek;
Przegladarka;
System operacyjny i jego interfejs;
Jezyk i wersja oprogramowania przeglgdarki

Podstawg prawng zbierania i przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO.
Naszym uzasadnionym interesem jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania naszej strony
internetowej i bezpieczenstwa systemu. Ponadto dane te wykorzystujemy w formie nieosobowej
do celow statystycznych oraz w celu udoskonalenia naszej oferty online.

2. PIliki cookie

Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie pliki tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie).
Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora.

Administrator przechowuje pliki cookies na urzadzeniu kohcowym Uzytkownika, a nastepnie
uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych, w celach
marketingowych (remarketing) oraz w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony.

Pliki cookies dzielg sie na ,trwate” (persistent) i ,sesyjne” (session). Plik trwaty sktada sie z pliku
tekstowego przesytanego przez serwer do przegladarki, ktéry bedzie przechowywany przez
przeglagdarke az do ustalonej daty utraty waznosci (chyba ze uzytkownik sam go usunie przed
wspomniang datg). Z kolei plik sesyjny jest plikiem tymczasowym, ktéry wygasa po zakonczeniu
biezgcej sesji uzytkownika z chwilg zamkniecia przegladarki.

Na Stronie stosowane sg zaréwno sesyjne, jak i trwate pliki cookies. W tabeli przedstawiono
wykaz plikéw cookies stosowanych w witrynie.

Pliki cookie czesto zawierajg tzw. identyfikator cookie. Identyfikator taki jest niepowtarzalnym
oznaczeniem pliku cookie i sktada sie z ciggu znakow, ktéry mozna wykorzystac¢ do przypisania
serwisow internetowych i serwerdow do okreslonej przegladarki internetowej, w ktorej plik cookie
byt przechowywany. Takie pliki cookie umozliwiajg odréznienie poszczegdlnych przeglgdarek od
innych przegladarek internetowych, ktére zawierajg inne pliki cookie. Dzigki temu okreslona
przegladarka internetowa moze by¢ rozpoznawana i identyfikowana za pomocg unikalnego
identyfikatora cookie.



Korzystajgc z plikéw cookie, mozemy zapewni¢ Tobie bardziej przyjazne dla Ciebie ustugi, ktore
nie mogg lub mogg byc¢ jedynie w ograniczonym stopniu zrealizowane bez plikow cookie. Pliki
cookie pozwalajg nam ponownie rozpoznawac¢ uzytkownikéw naszej Strony. Celem tego
ponownego rozpoznania jest utatwienie uzytkownikom naszej oferty online korzystania z niej,
dostosowania zawartosci Strony do Twoich preferencji oraz tworzenia statystyk, ktére pomagaja
zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg ze Strony, co umozliwia ulepszanie jej
struktury i zawartosci.

Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie zmieni¢ ustawienia plikéw cookie, odpowiednio
ustawiajgc swojg przegladarke internetowg i w ten sposdb na state sprzeciwi¢ sie uzywaniu
okreslonych plikdéw cookie. Ponadto pliki cookie, ktére zostaty juz ustawione, mozna usunac¢ za
pomocg przegladarki internetowej lub innego oprogramowania. Nalezy jednak pamietac, ze
dezaktywacja plikbw cookie w przegladarce internetowej moze uniemozliwi¢ korzystanie z
niektorych funkciji i korzystanie ze Strony przez Uzytkownika moze by¢ utrudnione.

Ze wzgledu na stosowanie okreslonych plikéw cookie, prosimy o zwrocenie szczegdlnej uwagi
na informacje dotyczgce analizy internetowej i stosowania tzw. plikow cookie stron trzecich
ponizej.

3. Analiza internetowa i marketing online
Spseudonimizowane profile uzytkownikow

Administrator tworzy w celach reklamowych, badan rynkowych i w celu zgodnego z
zapotrzebowaniem ksztaitowania oferty online, spseudonimizowane profile uzytkownikéw na
podstawie korzystania przez Ciebie z naszej oferty internetowej. Dane te sg w szczegdlnosci
cechami stuzgcymi do identyfikacji uzytkownika, informacjami o poczatku i koncu, jak rowniez o
zakresie danego korzystania ze strony i informacjami o multimediach, z ktérych korzystasz.

Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO. Konstrukcja przyjaznej
dla uzytkownika i atrakcyjnej oferty serwisu internetowego stanowi podstawe naszego
uzasadnionego interesu jako Administratora danych.

Profile uzytkownikéw nie sg tgczone z danymi posiadacza pseudonimu. Jezeli jednak nie
zgadzasz sie na utworzenie spseudonimizowanego profilu uzytkownika, mozesz w kazdej chwili
sprzeciwi¢ sie temu. Sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych w celach marketingowych
mozna wyrazi¢, kontaktujgc sie z nami za posrednictwem adresu e-mail kontakt@orchidea.pl.

Ustugi analizy internetowej

Korzystamy z réznych ustug analiz internetowych, aby nasza oferta online byta bardziej
przyjazna dla uzytkownika i atrakcyjna.

Przetwarzanie danych osobowych w ramach ustug analizy internetowej odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO, przy czym za podstawe naszych uzasadnionych
interesdw przyjmuje sie projekt przyjaznej dla uzytkownika i atrakcyjnej oferty serwisu
internetowego. Jezeli pliki cookie sg wykorzystywane do wyzej wymienionych celow, realizujemy



réwniez koncepcje wyrazenia zgody (art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. a) RODO w zw. z art. 173 ust. 1
ustawy Prawo telekomunikacyjne) poprzez ,baner plikdéw cookie”.

Google AdsConversion Tracking

W naszej ofercie online korzystamy z ustug Google ,Google Ads“, a w ramach tego z tzw.
,Google Conversion-Tracking® Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA, (,Google®). Oznacza to, ze po wyswietleniu reklamy w przegladarce internetowe;j
uzytkownika lub po wejsciu przez niego w interakcje z reklamg (interakcja jest rozumiana jako
klikniecie lub obejrzenie reklamy video), ktéra jest serwowana przez konto Google Ads, Google
Ads zapisuje plik cookie z informacjg o wyswietleniu lub interakcji. Nastepnie zainstalowany na
niniejszej stronie internetowej tag Sledzenia konwersji odczytuje ten plik cookie, a nastepnie
odsyla go do Google Ads z informacjami o konwersji. Informacje te stuzg do generowania
statystyk o uzytkownikach.

Jezeli nie chcesz bra¢ udziatu w Google Conversion Tracking, masz mozliwo$¢ sprzeciwienia
sie temu. W tym celu mozesz po prostu dezaktywowaé odpowiedni plik cookie Google
Conversion Tracking za posrednictwem przegladarki internetowej. Dodatkowe informacje na
temat polityki prywatnosci Google mozna znalez¢ pod: http://www.google.de/policies/privacy/

Google Ads Remarketing

Niniejsza Strona korzysta z funkcji remarketingu Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA, (,Google*). Uzytkownik odwiedzajgcy naszg strone internetowag
otrzymuje plik cookie, ktéry instaluje sie na jego komputerze za pomocag przegladarki
internetowej. Dzieki temu mozliwe jest tworzenie list remarketingowych tych uzytkownikow i
dostosowywanie do nich odpowiednich komunikatow reklamowych, ktére sg nastepnie
wyswietlane w sieci reklamowej Google (w tym w sieci wyszukiwania), a takze w witrynach
partnerskich Google.

Jezeli nie chcesz korzysta¢ z funkcji remarketingu Google, zawsze mozna jg wytgczyc,
wprowadzajgc odpowiednie ustawienia: pod http://www.google.com/settings/ads.

Google Analytics

Niniejsza Strona korzysta z funkcji Google Analytics dostarczanej przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dane pozyskane w ramach
korzystania z ww. narzedzia wykorzystujemy w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics
korzysta z wtasnych plikbw cookies do analizowania dziatan i zachowan Uzytkownikow Strony.
Pliki te stuzg do przechowywania informacji, np. z jakiej strony Uzytkownik trafit na biezgca
strone internetowg. Pomagajg udoskonali¢ Strone; Dane te przetwarzane sg w oparciu o
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Szczegdétowe informacje dot.
Piksela Facebooka mozna znalez¢ na stronie dot. zasad korzystania z narzedzi Google.

Facebook Advertising
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Na naszych stronach internetowych uzywamy tak zwanego ,Piksela Dziatan Odwiedzajgcych®
portalu spotecznosciowego Facebook Germany GmbH, Caffamacherreihe 7, 20355 Hamburg
(Facebook). Za pomocg ,Piksela Dziatan Odwiedzajgcych ” mozemy $ledzi¢ dziatania
uzytkownikéw po wyswietleniu reklamy lub po interakcji z reklamg na Facebooku (interakcja jest
rozumiana jako klikniecie lub obejrzenie reklamy video). Proces ten jest uzywany do oceny
skutecznosci reklam na Facebooku, do celow statystycznych i badan rynkowych oraz moze
pomoc w optymalizaciji przysztych dziatan reklamowych. Facebook przechowuje i przetwarza
dane o wyswietleniach i interakcjach w taki sposéb, aby mozliwe byto potgczenie ich z
odpowiednim profilem uzytkownika oraz aby Facebook mogt wykorzystywaé te dane do
wiasnych celoéw reklamowych, zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi wykorzystywania danych na
Facebooku (https://www.facebook.com/about/privacy/).

Jezeli sobie tego nie zyczysz, wowczas mozna uniemozliwi¢ przetwarzanie danych, ustawiajgc
tzw. pliki cookie typu opt-out. W tym celu prosze klikngé na nastepujacy link: facebook opt out

Bing Ads Universal Event Tracking

Uzywamy Universal Event Tracking z Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA. Microsoft Bing Ads ustawia plik cookie na Twoim komputerze, jesli
uzyskates/tas dostep do naszej witryny za posrednictwem reklamy Microsoft Bing. Dzieki temu
mozemy zobaczyé¢, ze ktos klikngt reklame, zostat przekierowany na naszg Strone i osiggnat
wczesniej zdefiniowang strone docelowg (strone konwersiji). W szczegdlnosci dowiadujemy sie,
ilu uzytkownikéw odwiedzito okreslong strone lub sekcje naszej witryny, jak dlugo uzytkownicy
pozostali w naszej witrynie i ile stron w naszej witrynie odwiedzili poszczegdlni uzytkownicy.

Jesli nie chcesz bra¢ udziatu w procesie sledzenia, mozesz zmieni¢ ustawienia dotyczgce pliku
cookie — na przyktad przez ustawienie przegladarki, ktére zasadniczo wylgcza automatyczne
ustawienie plikéw cookie. Aby uzyskac wiecej informacji na temat prywatnosci i plikdw cookie
uzywanych w Microsoft Bing, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web Microsoft
http://choice.microsoft.com/optout.

Adform

Na naszej Stronie korzystamy z narzedzia Adform. To narzedzie wykorzystuje pliki cookies, aby
wyswietla¢ spersonalizowane reklamy, poprawia¢ raporty o efektywnosci kampanii reklamowych
lub unika¢ wielokrotnego ogladania przez uzytkownika tych samych reklam. Na podstawie ID
pliku cookie Adform rejestruje, ktére reklamy w jakiej przegladarce sg wigczone, a w przypadku
aktywaciji funkcji Frequency Capping mogg zapobiec ich wielokrotnemu wyswietlaniu. Wedtug
Adform pliki cookies tego narzedzia nie zawierajg zadnych danych osobowych.

Dzieki stosowaniu tego narzedzia przeglgdarka automatycznie nawigzuje bezposrednie
potaczenie z serwerem dostawcy zewnetrznego. Nie mamy wplywu na zakres i dalsze
wykorzystywanie danych, ktére sg gromadzone w zwigzku ze stosowaniem Adform, dlatego
zgodnie z naszym stanem wiedzy informujemy, ze: dzieki dofgczeniu tego narzedzia dostawca
zewnetrzny otrzymuje informacje o tym, ze wywotaliSmy okreslone tresci na stronie internetowej
lub kliknelismy w reklame.
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Wykorzystujemy Adform zgodnie z art. 6 wust. 1 lit. f) RODO do wyswietlania
spersonalizowanych reklam i w ogélnych celach zwigzanych z badaniami rynkowymi.

Wiecej informacji na temat wymienionego w tym ustepie narzedzia mozna znalez¢ na stronie:
https://site.adform.com/policies/policies-and-guidelines/

Z ustug Adform mozna zrezygnowac w rézny sposob:

e poprzez wprowadzenie odpowiednich ustawien w oprogramowaniu przegladarki, przede
wszystkim zrezygnowanie z plikdw cookies 0sob trzecich, aby nie otrzymywac reklam od
dostawcow zewnetrznych;

e poprzez dezaktywacje plikdbw cookies dla Conversion Tracking, co jest mozliwe dzieki
ustawieniu w przegladarce blokowania plikow cookies z domeny https://site.adform.com

e poprzez trwalg dezaktywacje w przegladarce Firefox, Internet Explorer lub Google
Chrome na stronie http://www.google.com/settings/ads/plugin. Informujemy jednak, ze w
tym przypadku moze nie by¢ mozliwe korzystanie ze wszystkich funkcji tej strony www.

4. Media spotecznosciowe

Aby by¢ w statym kontakcie z naszymi klientami, komunikowa¢ sie z zainteresowanymi
stronami, jestesSmy obecni w ponizszych mediach spotecznosciowych.

Dane odwiedzajgcych portale spotecznosciowe sg regularnie przetwarzane przez te portale do
celow badan rynkowych i marketingowych. Wywotane tresci mogg by¢é wykorzystane do
tworzenia profili uzytkownikow, ktore z kolei moga by¢ wykorzystywane do reklam wewnatrz i na
zewnatrz medidw spotecznosciowych. Zazwyczaj jest to mozliwe dzieki plikom cookie
przechowywanym na komputerze uzytkownika.

Dane uzytkownikéw serwisow spotecznosciowych mogag by¢ rowniez przechowywane przez
dostawce w inny sposéb, zwilaszcza jesli sg oni zarejestrowani i zalogowani w serwisie
spotecznosciowym.

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie obowigzku prawnego, a mianowicie spetnienia
obowigzku prawnego przechowywania, opiera sie na art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. ¢) RODO. Jezeli
dane osobowe, o ktérych mowa w art. 6. ust. 1. zdanie 1 lit. f) RODO, sg przetwarzane w celu
zabezpieczenia dowodow, przetwarzanie to ustaje po uptywie ustawowego okresu
przedawnienia.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych w odpowiednim
medium spotecznosciowym oraz mozliwosci sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych
osobowych (rezygnacja), nalezy skorzysta¢ z ponizszych linkéw, ktére odsytajg do informac;ji
operatoréw odpowiednich serwisdw spotecznosciowych.

Prosby o informacje i wnioski dotyczgce realizacji praw uzytkownika nalezy kierowaé
bezposrednio do operatoréw serwiséw spotecznosciowych, poniewaz tylko oni majg dostep do
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wszystkich danych uzytkownika i mogg dostarczyé zgdanych informaciji lub podjg¢ odpowiednie
dziatania.

— Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irlandia)  Polityka  prywatnosci:  https://www.facebook.com/about/privacy/  Ustawienie
reklam/rezygnacja: https://www.facebook.com/settings?tab=ads,:

— Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA) Polityka
prywatnosci: http://instagram.com/about/legal/privacy/.; Konfiguracja reklamy i ustawien plikéw
cookie jest mozlwa za posrednictwem  Network  Advertising Initiative  pod
http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp, Digital Advertising Alliance pod
http://www.aboutads.info/ lub European Digital Advertising Alliance pod
http://youronlinechoices.eu/.

— Google/YouTube (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
Polityka prywatnosci: https://policies.google.com/privacy, Rezygnacja:
https://adssettings.google.com/authenticated?hl=de,

§3 CEL PRZETWARZANIA DANYCH

1. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach:

a) Komunikacji z Tobg, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez
formularz kontaktowy, wiadomos¢ e-mail, itp. (art. 6 ust. 1 f) RODO)

b) Nawigzania wspétpracy — w tym wysytka ofert handlowych na Twojg prosbe (6 ust. 1 b) i
1 ¢c) RODO)

c) Zawarcia umowy o $wiadczenie ustug i jej realizacji, w tym réwniez przed jej zawarciem
w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 b) i 1 ¢) RODO)

d) Realizacji procesoéw reklamaciji - ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1
f) RODO)

e) Realizacji procesow rekrutaciji

f) Realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (m.in. obowigzkéw
podatkowych i archiwizacyjnych).

g) Dostarczania informacji marketingowych (m.in. wysyiki newslettera oraz informacji o
ustugach, produktach, promocjach, darmowych tresciach za pomocg innych narzedzi,
np. chatbot, telefonicznie). (art. 6 ust. 1 a) RODO)

h) Administrowania i zarzadzania strong i grupami na platformach spotecznosciowych
(m.in. Facebook (Meta), Instagram, Tik Tok, Linkedin)w przypadku przetwarzania
danych na platformach spotecznosciowych, w tym komunikacji z Tobg i nawigzywaniu
interakcji, kierowania do Ciebie tresci marketingowych, informowania o ustugach i
produktach, wydarzeniach, ktére organizujemy. (art. 6 ust. 1 f) RODO)

i) Analitycznym i statycznym

j) Zamieszczania komentarzy na Stronie i platformach spotecznosciowych

k) Promociji i marketingu (np. w sytuacji gdy przekazesz nam swoje dane w szczegolnosci
w postaci opinii dotyczacej produktu lub ustugi, w tym dane dot. wizerunku)
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I) Zapewnienia bezpieczenstwa klientéw i ochrony mienia nalezgcego do Administratora

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas realizaciji
umowy, w tym przez czas realizacji uprawnien wynikajgcych z umowy, jak np. prawo do
reklamacji z tytutu rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Dane dodatkowe podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy bedg przetwarzane
nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w
oparciu o uzasadniony interes w postaci obstugi Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Po tym okresie, dane beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen w oparciu o
uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu ustalenia
i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

W przypadku gdy dane sa niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze (jak np. wystawianie i przechowywanie faktur) — dane bedg przetwarzane w
tym celu nie diuzej niz przez 6 lat (obowigzki archiwizacyjne dot. dokumentéw ksiegowych),
chyba ze przepisy prawa wymagajg dtuzszego okresu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane mogg byc¢ takze archiwizowane do celdw wewnetrznych i statystycznych do czasu
wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w oparciu o uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci marketingu
produktow i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane beda przetwarzane nie
diuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego — w
zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne
do otrzymywania informacji marketingowych/handlowych.

Do celéw komunikacji handlowej oraz telefonicznej potrzebujemy Twojej zgody zgodnie z art. 10
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Mozesz jg w kazdej chwili wycofac, piszgc do
nas na adres podany wyze;j.

Dane te bedag przetwarzane wylgcznie wtedy, gdy zdecydujesz sie na polubienie strony /
dotgczenie do grupy / wybranie opcji ,Obserwuj” lub w inny sposdb zostawisz swoje dane na
platformie zarzgdzanej przez nas, np. w formie umieszczenia wpisu lub komentarza. Dane bedg
przetwarzane przez okres istnienia strony/grupy lub do czasu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu, co moze nastgpi¢ poprzez odklikniecie opcji ,Lubie to”, ,Obserwuj’, usuniecie
komentarza/wpisu lub w inny sposéb przewidziany w ramach platformy/strony lub poprzez
skontaktowanie sie z nami. Informujemy, ze zasady odnoszgce sie do strony/fanpage’a/grupy
ustala Administrator, natomiast zasady korzystania z portalu spotecznosciowego, na ktérym
umieszczona jest strona/fanpage/grupa ustala podmiot zarzgdzajgcy tymi portalami.

Dane przetwarzane do celéw analitycznych i statystycznych polegajgcym w szczegdlnosci
na analizie danych pozyskanych automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym



plikow cookies, przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci
dostosowania zawartosci Strony do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze
Strony; tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg
ze Strony, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane
mogg by¢ takze archiwizowane do celow wewnetrznych i statystycznych do czasu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego w oparciu o uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych moze by¢ w niektérych sytuacjach konieczne do zawarcia
i wykonania ustug swiadczonych przez Administratora. Podanie danych dla celu marketingu
bezposredniego zawsze jest dobrowolne.

Marketing i badania rynkowe

Dane adresowe i zamdéwieniowe wykorzystujemy réwniez do wtasnych celéw marketingowych,
takich jak spersonalizowany marketing bezposredni i badania rynkowe. W tym zakresie mozna
na przyktad otrzymywac¢ drogg pocztowg informacje o ofertach specjalnych ikampaniach
rabatowych. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO
na podstawie uzasadnionego interesu w optymalizacji asortymentu produktéw i ustug
administratoréw oraz w umozliwieniu indywidualnych zapytan reklamowych. W sytuacjach,
gdy jest towymagane przez obowigzujgce w Polsce prawo, w szczegdlnosci ustawe
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub ustawe prawo telekomunikacyjne, dziatania
marketingowe opieramy na Twojej dobrowolnej zgodzie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane do celdéw marketingu bezposredniego na podstawie
uzasadnionego interesu administratora, masz prawo wkazdej chwili sprzeciwié
sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych do celéw takiej reklamy; dotyczy to réwniez
profilowania, oile jest ono zwigzane =ztakim marketingiem bezposrednim. W sytuacji,
w ktdrej przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych oparte jest o Twojg
dobrowolng zgode, taka zgoda moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana, przy czym
wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W celu ztozenia sprzeciwu lub wycofania zgody nalezy skontaktowac sie z nami, korzystajac
z adresu: kontakt@orchidea.pl

Newsletter

Na naszej Stronie mozesz zamowi¢ bezptatny newsletter. Newsletter informuje o aktualnych
ofertach, nowych produktach, ofertach specjalnych iekskluzywnych korzysciach
oszczednosciowych w odniesieniu do towarow iustug z oferty Administratora. W ramach
tej ustugi, gromadzimy iprzetwarzamy dodatkowe informacje (zwane tacznie ,danymi
uzytkowymi”) natemat tego, czy Uzytkownik otwiera newsletter, czy i jakie linki klika ijakie
tematy go interesujg, gdzie uzyskujg dostep do newslettera (na przyktad w celu okreslenia
najblizszego marketu na podstawie Twojego adresu IP), zjakiego urzgdzenia koncowego,
systemu operacyjnego, przegladarki oraz, w stosownych przypadkach, z jakich innych ustawien



urzgdzen uzytkownicy korzystaja, czyiw jakim stopniu polecajg zawartoS¢ newslettera
w serwisach spotecznosciowych lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ktére
z naszych stron internetowych uzytkownicy odwiedzajg po kliknieciu linkbw w newsletterze.
Przetwarzanie danych do celéw realizacji ioptymalizacji serwisu newslettera odbywa sie
stosownie do art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b) RODO oraz — w zakresie w jakim przetwarzanie danych
osobowych nie jest konieczne do $wiadczenia ustugi newslettera — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO, gdzie naszym uzasadnionym interesem jako administratora danych jest optymalizacja
ustugi newslettera zgodnie z potrzebami naszych klientow.

Do zarejestrowania niezbedne jest jedynie podanie adresu e-mail.

Po wystaniu formularza rejestracyjnego otrzymujesz e-mail potwierdzajgcy (podwdjny opt-in).
Subskrypcja newslettera wchodzi w zycie dopiero po kliknieciu linku w e-mailu potwierdzajgcym.
Jezeli nie klikniesz linku w e-mailu potwierdzajgcym, rejestracja nie zostanie zakohczona.

W przypadku braku potwierdzenia rejestracji w ciggu 30 dni, informacje podane podczas
rejestracji zostang automatycznie usuniete.

Ponadto zwracamy uwage, ze przechowujemy Twoje adresy IP oraz czas rejestracji
i potwierdzenia. Celem takiego dziatania jest udowodnienie rejestracji oraz, w razie
koniecznosci, wyjasnienie mozliwego niewlasciwego wykorzystania danych osobowych.
Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO.

W kazdej chwili mozna zrezygnowac z otrzymywania newslettera. W tym celu mozna skorzystac
z linku rezygnacji zamieszczonego na koncu kazdego newslettera lub skontaktowac sie z nami,
korzystajgc z adresu e-mail zarejestrowanego w newsletterze na adres: kontakt@orchidea.pl.
Panstwa adres e-mail zostanie usuniety zlisty dystrybucyjnej newslettera. Rezygnacja
z subskrypcji nie ma wptywu nalegalnos¢ przeprowadzonego do momentu rezygnaciji
przetwarzania danych.

Ankiety/badania satysfakcji

W przypadku udziatu w jednym z naszych badan satysfakgji klienta, podane przez Ciebie dane
beda przetwarzane przez nas w celu optymalizacji naszej oferty oraz dla naszych wtasnych
badan rynku iceldw marketingowych. Badania satysfakcji przeprowadzajg administratorzy
za posrednictwem call center. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Naszym uzasadnionym interesem jest weryfikacja zadowolenia klientdw z naszych ustug
oraz dgzenie do poprawy ich jakosci.

Dane niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa klientéw o ochrony mienia nalezacego
do Administratora

W naszym salonie stosujemy monitoring wizyjny w pomieszczeniach ogdlnodostepnych, jak
korytarze, recepcja, klatki schodowe oraz w innych miejscach przebywania pacjentow.
Materiaty wykorzystujemy w celu zabezpieczenie mienia nalezgcego do Administratora oraz
zapewnienia bezpieczenstwa klientéw salonu.



Podstawy prawne czynnosci przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdzie za prawnie uzasadniony interes
wskazuje sie ww. ochrone mienia i bezpieczenstwa pacjentéw, a w niektérych przypadkach
takze zgoda podmiotu danych, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Podstawowy okres przechowania nagran z monitoringu nie przekracza 3 miesiecy od dnia
rejestracji nagrania.

1.

§4. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Zapewniamy, ze pozyskane od Ciebie dane sg poufne, bezpieczne i przetwarzane
wytacznie wtedy, gdy jest to konieczne. Przetwarzamy dane zgodnie z prawem, w sposob
rzetelny i przejrzysty dla osoby, ktdrej dane dotycza. Przetwarzamy tylko takie dane i tylko o
takiej tresci, ktore sg niezbedne z uwagi na prawnie uzasadniony cel, czyli powod
przetwarzania. Dane osobowe gromadzimy z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronimy
za pomocg $rodkow technicznych i organizacyjnych przed utratg, zniszczeniem,
modyfikacja, rozpowszechnianiem i dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

§5 ZASADY PRZECHOWYWANIA | USUWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przechowujemy i przetwarzamy tylko przez okres niezbedny do osiggniecia
danego celu przetwarzania lub jezeli wymagajg tego obowigzujgce nas przepisy prawa, np.
przepisy o rachunkowosci. W przypadku, gdy cel przetwarzania przestanie istnie¢ (np. w
przypadku rezygnacji z ustugi newslettera) lub w razie uptywu ustawowego okresu
przechowywania, dane osobowe, ktérych to dotyczy, sg rutynowo usuwane zgodnie z
przepisami prawa lub ich przetwarzanie zostaje ograniczone, np. ograniczone przetwarzanie
do celéw wypetnienia obowigzkoéw prawnych wynikajgcych z przepiséw o rachunkowosci.

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie obowigzku prawnego, a mianowicie
spetnienia obowigzku prawnego przechowywania, opiera sie na art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. ¢)
RODO. Jezeli dane osobowe, o ktérych mowa w art. 6, ust. 1, zdanie 1 lit. f) RODO, sg
przetwarzane w celu zabezpieczenia dowodow, przetwarzanie to ustaje po uptywie
ustawowego okresu przedawnienia.

Twoje dane bedziemy przechowywac przez nastepujgce okresy:

a) w przypadku danych niezbednych do realizacji zawartej z Tobg umowy i wypetnienia
obowigzkow prawnych spoczywajgcych na nas w zwigzku z jej zawarciem — przez czas
do tego niezbedny tj. do uptywu terminu przedawnienia roszczeh wynikajgcych z umowy
lub zobowigzan podatkowych z nig zwigzanych — ktérykolwiek z tych terminéw uptynie
pozniej;

b) w przypadku danych przetwarzanych na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, dane
bedg przetwarzane do momentu jej wycofania;



c) w przypadku danych, dla ktérych podstawg przetwarzania sg nasze prawnie
uzasadnione interesy, dane bedg przetwarzane tak dtugo jak bedzie to niezbedne dla
realizacji celu przetwarzania z zastrzezeniem, ze w przypadku wniesienia sprzeciwu
przetwarzanie zostanie zakonczone z chwilg jego otrzymania, chyba ze:

e nasze interesy przewazajg nad Twoimi interesami, prawami lub wolnosciami — w takim
przypadku dane bedziemy przetwarza¢ nadal, lecz nie diuzej niz jest to niezbedne dla
osiggniecia celu przetwarzania;

e potrzebujemy Twoich danych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — w takim
przypadku dane bedziemy przetwarza¢ do momentu prawomocnego zakonczenia
postepowania sgdowego lub egzekucyjnego (jesli bedzie prowadzone).

§6 ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe wszystkim podmiotom, z ktorymi
wspotpracujemy przy realizacji celdw, o ktérych mowa w §3, w szczegdlno$ci:

b) Organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa, w celu wykonania cigzacych na nas obowigzkow;

c) firmom, ktére zapewniajg nam ustugi hostingowe;

d) firmom, ktére zapewniajg nam ustugi administrowania strong internetowg i ustugi IT;

e) firmom, ktére serwisujg oprogramowanie;

f) firmom, ktére zapewniajg nam ustugi administracyjne i ksiegowo-kadrowe;

g) firmom, ktére Swiadczg na naszg rzecz ustugi marketingowe lub wspierajg nasze
kampanie;

h) firmom, ktére Swiadczg na naszg rzecz ustugi prawne;

i) firmom, ktére zapewniajg nam oprogramowania do zarzgdzania salonem, obstugi klienta
i kartami klientow;

j) firmom, ktére zapewniajg nam realizacje ptatnosci on-line i ptatnosci odroczone;

k) podwykonawcom Administratora;

I) petnomocnikom;

m) firmom, ktére udostepniajg nam program do fakturowania;

n) kurierom, pracownikom poczty, ktérzy dostarczajg Ci przesyiki;

0) innym podmiotom, ktére wspierajg Administratora w realizacji celéw przetwarzania.

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji
celéow przetwarzania, o ktérych mowa w §3 oraz wytgcznie w zakresie koniecznym do
realizacji tego celu. Co do zasady zbieramy i przetwarzamy tylko te dane, ktére sam(a) nam
podatas(tes) z zastrzezeniem danych zbieranych automatycznie (plikow cookies).

Twoje dane nie bedg przekazywane poza teren Unii Europejskiej ani do organizaciji
miedzynarodowych. Jednakze, w drodze wyjatku, zagraniczne transfery danych mogg by¢
realizowane odnosnie niektérych danych zbieranych przy uzyciu plikéw cookies (ciasteczek)



oraz poprzez korzystanie ze stron w mediach spotecznosciowych, jak portal Facebook,
Instagram oraz Google. Ustugi swiadczone przez Google lub META swiadczone sg co do
zasady przez podmioty majgce swojg siedzibe w Unii Europejskiej. Z uwagi jednak na
globalny charakter dziatania tych podmiotéw, Twoje dane mogg by¢ przekazywane do USA,
w zwigzku z ich przechowywaniem na serwerach amerykanskich (w catosci lub w czesci).
Niezaleznie od tego, Google i Facebook wdrozyty zabezpieczenia przewidziane RODO
majgce na celu ochrone danych osobowych zgodnie z wymogami RODO poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania
danych przez ww. dostawcow znajdujg sie w Politykach prywatnosci kazdego z podmiotow.

§7 PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

4. Ponizej informujemy Cie o prawach przystugujgcych Ci w ramach RODO jako ,0sobie, ktorej
dane dotyczg”. Zgodnie z rozporzgdzeniem posiadasz nastepujace prawa w odniesieniu do
swoich danych osobowych:

a) Prawo dostepu do danych (art. 15 ust. 1, 2 RODO)

b) Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) lub usuniecia (art. 17 RODO)
c) Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

d) Prawo do przenoszenia danych (art. 19 RODO)

e) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO)

f) Prawo do wycofania zgody (art. 7 ust. 3 RODO)

g) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO)

W uzupetnieniu podsumowujemy kluczowe punkty praw osob, ktoérych dane dotyczg, pod
RODO, w nastepujgcy sposéb, przy czym niniejsza prezentacja nie rosci sobie prawa do
kompletnosci, a jedynie odnosi sie do podstawowych cech praw oséb, ktérych dane dotyczg, w
ramach RODO:

Prawo dostepu do danych (wiacznie z prawem potwierdzenia i prawami udostepnienia
danych): Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zwréci¢c sie do Administratora o
potwierdzenie, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczgce, ma prawo dostepu do tych
danych oraz do nastepujgcych informaciji:

e cele przetwarzania;

e kategorie przetwarzanych danych osobowych;

e odbiorcy lub kategorie odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub sg nadal ujawniane,
w szczegolnosci odbiorcy w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych;

e w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych lub, jezeli nie
jest to mozliwe, kryteria okres$lania tego okresu;

e istnienie prawa do sprostowania lub usuniecia danych osobowych, ktére panstwa
dotyczg, lub do ograniczenia przetwarzania danych przez administratora lub sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania;

e istnienie prawa do odwotania sie do organu nadzorczego;



e jezeli dane osobowe nie zostaty uzyskane od osoby, ktérej dane dotycza, wszystkie
dostepne informacje na temat pochodzenia danych;

e istnienie zautomatyzowanego procesu decyzyjnego, w tym profilowania zgodnie z art.
22 ust. 1 i 4 RODO oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotnych informacji na
temat logiki, zakresu i zamierzonych skutkéw takiego przetwarzania dla osoby, ktorej
dane dotyczg;

e w przypadku, gdy dane osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej, uzyskanie informacji o odpowiednich gwarancjach zgodnie z art. 46
RODO w zwigzku z przekazaniem.

Prawo do sprostowania danych: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zwrdci¢ sie do
Administratora o niezwioczne sprostowanie wszelkich niescistych danych osobowych, ktore jej
dotyczg. Biorgc pod uwage cele przetwarzania, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdac
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym =za pomocg zgtoszenia
uzupetniajgcego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wymagac od
Administratora ograniczenia przetwarzania, jezeli spetniony jest jeden z nastepujgcych
warunkow:

e 0soba, ktorej dane dotyczg, kwestionuje prawidlowos¢ danych osobowych przez okres,
ktory umozliwia Administratorowi zweryfikowanie prawidtowosci danych osobowych,

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, odmawia
usuniecia danych osobowych i zamiast tego wnioskuje o ograniczenie wykorzystywania
danych osobowych;

e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale osoba,
ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do celéw dochodzenia, wykonywania lub obrony
roszczen prawnych, lub

e o0soba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z art. 21
ust. 1 RODO, dopdki nie jest jeszcze jasne, czy uzasadnione powody Administratora
przewazajg nad uzasadnionymi powodami osoby, ktorej dane dotycza.

Prawo do usuniecia: Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo, co do zasady i z zastrzezeniem
pewnych wymogow prawnych dotyczgcych przetwarzania danych (por. wyjatek art. 17 ust. 3
RODO), zadaé¢ od Administratora niezwtocznego usuniecia danych osobowych jej dotyczacych,
o ile zachodzi jedna z nastepujgcych przyczyn:

e Dane osobowe nie sg juz potrzebne do celdw, dla ktérych zostaty zgromadzone lub w
inny sposob przetworzone.

e Osoba, ktérej dane dotyczg, cofa swojg zgode, na podstawie ktérej nastgpito
przetwarzanie, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO i nie istnieje
zadna inna podstawa prawna przetwarzania.

e Osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie przetwarzaniu zgodnie z art. 21 ust. 1
RODO i nie ma nadrzednych uzasadnionych przyczyn przetwarzania lub osoba, ktorej
dane dotyczg, sprzeciwia sie przetwarzaniu zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO.

e Dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem.



e Usuniecie danych osobowych jest konieczne w celu wypetnienia obowigzku prawnego
wynikajacego z prawa Unii lub prawa panstw czionkowskich, ktérym podlega
Administrator.

e Dane osobowe zostaty zgromadzone w zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez
spoteczenstwo informacyjne zgodnie z art. 8 ust. 1 RODO.

Prawo do przenoszenia danych: Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do utrzymywania
dotyczacych jej danych osobowych, ktére przekazata Administratorowi w ustrukturyzowanym,
powszechnym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie oraz prawo do przekazania
tych danych innemu Administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora, ktéremu dane
osobowe zostaly przekazane, pod warunkiem ze przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
lub umowy stosownie do art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz ze przetwarzanie odbywa sie przy
wykorzystaniu procedur automatycznych.

Wykonujgc swoje prawo do mozliwosci przekazania danych osobowych, osoba, ktorej dane
dotyczg, ma prawo do tego, by dane osobowe zostaly przekazane bezposrednio przez
Administratora innemu Administratorowi, jezeli jest to technicznie wykonalne.

Prawo do wycofania zgody: Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do odwotania w kazde;j
chwili udzielonej zgody. Cofniecie zgody nie ma wplywu na legalnos¢ przetwarzania
prowadzonego na jej podstawie az do cofniecia zgody.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo odwotania sie do organu nadzorczego wiasciwego
dla ochrony danych osobowych, w szczegodlnosci w panstwie czionkowskim miejsca
zamieszkania, miejsca pracy lub miejsca podejrzenia naruszenia, w przypadku gdy osoba,
ktérej dane dotycza, uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych jest sprzeczne
Z niniejszym rozporzgdzeniem.

Odrebna informacja o prawie do sprzeciwu zgodnie z art. 21 ust. 1 i 2 RODO

Masz prawo w dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegoblng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych Ciebie danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Jezeli wniesiesz
sprzeciw, Twoje dane osobowe nie bedg juz przetwarzane, chyba ze ze strony Administratora
zostanie wykazane istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wniesC sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z tego rodzaju marketingiem bezposrednim.

W przypadku, gdy skorzystasz z prawa sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do
celow marketingu bezposredniego, regularnie wprowadzamy w zycie przestrzeganie sprzeciwu
poprzez jego odpowiednie odnotowanie w naszych bazach.



1.

§8 KONTAKT

Na naszej Stronie oferujemy r6zne sposoby nawigzania z nami kontaktu i wysytania do nas
wiadomosci. W szczegdlnosci mozna sie z nami skontaktowac telefonicznie lub za pomoca
poczty elektronicznej. W przypadku odpowiedniego kontaktu podane przez Ciebie dane
(adres e-mail, nazwisko i numer telefonu) oraz zapytanie beda przez nas przechowywane i
przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania.

Podstawg prawng w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO. Naszym uzasadnionym
interesem jest sprawne i ustrukturyzowane zbieranie i przetwarzanie zapytan klientow, jak
réwniez zapewnienie jakosci, w szczegolnosci poprzez udzielenie odpowiedzi na kontakt
zainicjowany przez naszych klientow. Usuwamy zgromadzone dane po tym, gdy ich
przechowywanie nie jest juz konieczne do wyzej wymienionych celow, np. po catkowitym
przetworzeniu zapytania klienta, lub ograniczamy ich przetwarzanie, jezeli majg
zastosowanie ustawowe obowigzki przechowywania.

Jezeli chcesz skorzysta¢ z przystugujgcych Ci praw jako osoby, ktérej dane dotycza, lub
majg ogolne pytania dotyczgce ochrony danych, mozesz w kazdej chwili skontaktowac sie z
nami pod adresem kontakt@orchidea-olsztyn.pl.



